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RECOMENDACIONES

La Direccioén de Abasto Social, en coordinacion con la Subdireccién de Padrén de
Beneficiarios, deberan presentar la informacidn que acredite las acciones
siguientes:

CORRECTIVAS:

a) Aclarar las diferencias correspondientes a la Gerencia Estatal Valle de Toluca y |
Programa de Abasto Social Guanajuato del ejercicio 2016 y las correspondientes
al ejercicio 2017, considerando que los cierres. mensuales, a través del sistema
SICOPA son fuente oficial de informacidén para auditorias, revisiones vy
supervisiones, tanto internas como externas, en donde a través del clerre se
- .generan las cifras control.

b) Elaberar el Programa Anual de Supervisién para eI ejercicio 2017, considerando
los recortes presupuestales por las que atraviesa la Entidad deberd implementar
mecanismos alternos de supervision y confroles para evaluar lo correspondiente
a visitas en campo, de manera que cumpla con lo que se sefiala en los
numerales 13 y 15, Apartado Politicas Generales del Manual de Procedimientos
para la Administracion al Padrén.

c} y d) La Direccién de Abasto Social (Subdireccién de Padrén de Beneficiarios y la

| OBSERVACION

DEBILIDADES EN LA SUPERVISION PARA VALIDAR LA CORRECTA ACTUALIZACION,
CONSISTENCIA Y TRANSPARENCIA DEL PADRON DE BENEFICIARIOS Y FALTA DE
VISITAS DE SUPERVISION A CENTROS DE TRABAJO.

De conformidad al analisis efectuado a la supervision que realiza la Direccion ‘de Abasfo
Social, a los controles internos presentados por la Direccion de Abasto Social, a los cierres
mensuales a través del sistema de control de padrén (SICOPA) y a los resultados de las
visitas a la Gerencia Estata! Valle de Toluca y al Programa de Abasto-Social Guanajuato, se
encontraron debilidades en la supervision por parte de la Direccién de Abasto Social, de
acuerdo a lo siguiente:

a) Conforme a lo que sefiala el Manual de Procedimientos para la Administracién de! Padrén
de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V., la actualizacién que se realiza periddicamente
de la informacién del Padrén de Beneficiarios denominado cierre mensual, a través del
SICOPA que consiste en la aplicacién de movimientos de altas y bajas, misma que es
respaldada en medios slectrénicos que posibiliten posteriores consultas, en virtud de que

representan la fuente oficial de informacién parg auditoriag, revisionas y gupervisiones
tanto internas como externas, en donde a fravés del cierre se generan las cifras control.

Adicionalmente al SICOPA, la Direccion de Abasto Social para evaluar los avances del

cumplimiento de las metas autorizadas a fravés del Programa Anua! de Distribucién de
i eche de Abasto Social, cuenta con e! control interno denominado “Concentrado General”,
el cual, entre otros conceptos, contiene las cifras de altas y bajas de beneficiarios que los
Centros de Trabajo ejecutan trimestralmente, informacién que es enviada a la Direccion de
Abasto Social.

Aunado a lo anterior, se llevd a cabo la validacién de las cifras reportadas en el sistema
SICOPA, a través de las “cifras control”, contra lo reportado en el “Concentrado General’,
resultando diferencias en las “cifras de control” gue reportan los Centros de trabajo en las
rubros de altas y bajas de beneficiarios, es de resaltar que las mencionadas "cifras de
control’ surgen de la necesidad de cuadrar lo que reportan los centros de trabajo y lo que
dice la fuente oficial SICOPA, por lo que se observa un desfase entre ambas herramientas
de medicion tal y como a continuacion se detallan:

Subdireccién de Distribucién de Leche} coordinaré a las Gerencias de los
Centros de Trabajo (Subgerencia de Padron de Beneficiarios v la Subgerencia
de Distribucién de Leche) e invitara al Organo Interno de Control para integrar un
grupo de trabajo que les permita vigilar y supervisar la actualizacion del padrén
de beneficiarios, a fin de que se lleve a cabo un diagnéstico que permita
establecer las reubicacicnes de puntos de venta que optimice la cobertura del
Programa, considerando las estadisticas de crecimiento y distribucidén de la
poblacion objetivo (Beneficiarios). Asi también, debera apoyar la elaboracion de
un diagnostico que permita establecer la situacién actual de los puntos de
redistribucion, gue determine si las razones y caracteristicas que le dieron origen
siguen vigentes, asi como, la viabilidad de su estal
venta. Sefialando si solo se atiende a los hogares
cuando surgieron los puntos de redistribucion ond

adicionales. Finalmente establecer las acciongs
regularizar los puntos de redistribucion actual

ya inscritos en el padron
iglhan dado de alta hogares
se_llevaran a cabo para
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. Programa de Abasto Social Guanajuato
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PREVENTIVAS:

Reforzar la supsrvisidn e implementar nuevos controles que ayuden a validar la
congruencia con la que reportan los Centros de Trabajo 10s avances del Programa
Anual, de conformidad a las cifras control, derivadas a los cierres mensuales o en
su defecto enriquecer los actuales para que se tenga |la posibilidad de cuadrar el
concentrado general con las cifras control del SICOPA para la correcta toma de
decisiones.

Instruir a los Centros de Trabajo sobre las fuentes de infermacién que deberan
considerar para elaborar el reporte denominado “Concentrado General’, con la
finalidad de ser congruentes con las cifras control, derivadas de los cierres
mensuales. :

Finalmente establecer o reforzar los controles y supervisién que permita detectar
las problematicas de redistribucion y reubicacién de puntos de venta, de acuerdo a
la normatividad en la materia, optimizando la cobertura y condiciones en que los
beneficiarios reciben- el beneficio del Programa de Abasto Social de Leche.
Observando en todo momento que el mismo beneficie a la poblacién objetive y que
el beneficiario lo reciba en las mejores condiciones y oportunidad, para que los
objetivos e impacto del programa se cumplan a cabalidad.

Fecha de Firma
30-junio -2017

Fecha Compromiso
01-septiembre-2017
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OBSERVACIC')N RECOMENDACIONES

Altas, del analisis realizado se encontrd que existen diferencias en las Alias reportadas en
los meses de enero 1; febrero 150; marzo 152; abril 147; mayo 144; junio 154; julio 6
agosto 4; octubre 6; noviembre 813 y en diciembre 4.

Bajas, de igual forma presentaron diferencias en las cifras reporiadas en los meses de
eneéro con 3; febrero 285; marzo 446; abril 6; mayo 19; junio 414; julic 18; agosto 43;
septiembre 29; octubre 9; noviembre 826 y en diciembre 16.

SERVIDORES PUBLICO RESPONSABLES

Como resultade del andlisis a las cifras reportadas a través del formato "Concentrado - /

General” (Cumplimiento del Programa Anual 2016) y el Centrol de Cifras, presentados por T

la Gerencia Estatal Valle de Toluca y Direccion de Abasto Social, respectwamente se

encontraron [as siguienies diferencias: ( (../\_,

Gerencia Estatal Valle de Toluca
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Respecto a las cifras reportadas en el Concentrado General 2016, las cifras de inicio y
cierre de cada mes coinciden con la cifras control, 3 excepcion del mes de octubre,

En cuanto a las Bajas reportadas, se detectaron diferencias en las cifras informadas en los
meses de enero con 435; febrero 1,054; marzo 208; abril 348; mayo 276; junio 452; julio
1,206; agosto 238, septiembre 1,160; octubre 654; noviembre 660 y en diciembre 203.

Las diferencias detectadas ocurren derivado de las debilidades en la supervisién por parte
del Departamento de Padrén de Beneficiarcs, debido a que el andlisis del comportamiento
al padron de beneficiarios con respecto a las metas establecidas difieren de los cierres
mensuales a través del SICOPA, fuente oficial de informacién para auditorias, revisiones y
supervisiones, tanto internas como externas.

b) Adicionalmente, la Direccién de Abasto Social omitié la elaboracién del Programa Anual de
Supervision para el gjercicio 2017 y al cierre de esta auditorfa no se habla realizado visitas
de supervisidn a [os centros de trabajo, desatencion derivada principaimente a los recortes
presupuestales por as que atraviesa la Entidad; sin embargo, derivado a los hallazgos en
la Gerencia Estatal Valle de Toluca y al Programa de Abasto Social Guanajuato, la
carencia de supervisién ha generado incumplimientos a la normatividad que regula la
Administracion del Padrén de Beneficiarios, reflejandose en la falta de mantenimiento al
padrén, incumplimiento a las metas programadas y devoluciones de leche liquida
considerables, asi come a |a refrigeracién del lacteo liquido en puntos de venta, posterior
al dia de venta pragramada, generande un alto riesgo de quejas por parte de la pohladion
al caducar el mismo dia el lacteo refrigerado. t\

/
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Adicionalmente de las visitas realizadas al Programa de Abasto Social Guanajuato y
Gerencia Estatal Valle de Toluca se determinaron observaciones, de las cuales destacan
las siguientes:

¢} Reublcacion de Lecherias (Programa de Abasto Social Guanajuato)

Segun las cifras del Consejo Nacicnal de Evaluacion (CONEVAL), desde el 2010 al 2016
la poblacion total del estado de Guanajuato ha crecido en un 5% vy el indice de pobreza ha
crecido en un 6%, esto representa mayores areas de oportunidad para el Programa de
Abasto Social de Leche en dicha-entidad.

Derivado de las metas de padrdn establecidas por la Direccion de Abasto Social, no se
puede incrementar el nimero de bensficlarios en dicho padrén, perc no asl se puede
valorar la posibilidad de reubicar puntos de venta.con un bajo Indice de factor de retiro y
cuya poblacidn objetivo se ha modificado a lo largo del tiempo; redirigiendo ! apoyo a la
poblacién que se encuentre por debajo de la linea de bienestar. Aunado a lo anterior, en la

visita a los puntos de venta se observé que existen lecherlas que estan dentro de colonias |-

gue no corresponden a la poblacion cbjetivo del programa.

Por otra parte, se observé que el drea auditada no cuenta con un censo de lecherfas que
ayude en la toma de decisionas y. que se pueda valorar aquellas que son susceplibles de
reubicacion, es decir, carecen de un indicador que proporciones informacion sobre las
lecherias y su eficacia,

d) Redistribucion de Puntos de Venta (Gerencia Estatal Vaile de Toluca)

Segln las cifras de! Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), desde el 2010 ai 2016
la poblacion total del Estado de México ha crecido en un 9% y el indice de pobreza ha
crecido en un 13%, esto representa mayores areas de oportunidad para el ngrama de
Abasto Social de Leche en dicha entidad.

La Gerencia Fstatal Valle de Toluca, distribuye leche liquida del Programa de Abasto
Social a 347 lecherias, de éstas en 108 se establecieron 220 puntos de redistribucién, de
los cuales en algunas lecherias se tienen hasta 14 redistribuciones (15300-98000, de
Temascalcingo que atienden de 74 a 176 bensficiarios); de la evaluacién practicag alos
puntos de redistribucién de leche liquida, de! periodo comprendido del 1 de enerp 4e 2016

LLALE
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y hasta el 31 de marzo de 2017; se observd que el érea auditada no cuenta con los

expediente de los citados puntos de redistribucion, que al menos contengan lo establecido

en gt numeral 2 de las "Politicas” de! Manual de Procedimientos para la Aperiura,

Reubicacion y Cierre de Puntos de Venta del Programa de Abasto Social, que ayude en la
. toma de decisiones y que se puada valorar aquellas que son suscepfibles de regularizar.

Derivado de lag metas de padron establecidas por la Direccién de Abasto Sccial, no se
puede incrementar ¢l nimero de bensficiarios en_dicho padrén, pero no asi se puede
valorar la posibilidad de reubicar puntos de venta con un bajo indice de factor de retiro y
cuya poblacion objetive se ha madificado a lo iargo del tiempo; redirigiendo el apoyo a la
poblacién que se encuentre por debajo de la linea de bienestar. Aunado a lo anterior, en la
visita a los puntos de venta se observd que existen lecherias que estan dentro de colonias
que no corresponden a [a pobiacién objetivo del programa.

Por lo expuesto en los incisos ¢) y d) se determing que en los centros de trabajo visitados,
la supervision en las lecherias tiene debilidades no solo en las cuestiones administrativas y
de control, sino en su comportamiento para beneficiar a la poblacion objetive que persigue
el Programa de Abasto Social de Leche.

Lo que establece un desapego a lo establecido en el Manual de Organizacién General de
Liconsa, S.A. de C.V., que a |a letra dice: en o referente a las funciones de/la Directora (a}
de Abasto Social seran: Inciso a} "Dirigir los mecanismos e instrumentos de registro de
control, seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacion de la operacion del Programa de
Abasto Social de Leche y de Distribucion en los Centros de Trabajo” asf como las
funciones del/la Subdireccion (a) de Abasto Social serén: Inciso a) “Implantar normas y

. procedimientos para la administracion, supervision y evaluacion dél padrén de
beneficiarios, puntos de venta y dispositivos electrénicos utilizados para...... Inciso b)
“Implantar mecanismos de supervision operativa para actualizar y evaluar la operacion del
Programa de Abasto Social de Leche en los puntos de venta”,

Asi como al Manual de Procedimientos para ia Administracion del Padron de Beneficiatios
de Liconsa, S.A. de C.V. Numeral 13, que a la letra dice: Direccién de Abasto Social,
Apartado Politicas Generales.- Verificar por las Instancias y medios que consgidere
conveniantes, que la operacion de los puntos de venta y la Administracion del Padign de

~

Beneficiarios, se apeguen a la presente normatividad. Numeral 15, Subdireccién de\Paliro
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de Beneficiarios, Apartado Politicas Generales.- Efectuar visitas de supervision, de manera
aleatorfa a la Gerencia del Centro de Trabajo, para revisar la operacion del personal def|
drea de padrén de beneficiarios en campo y gabinete, asf como la informacién documental
y la del sistema informdtico para valdar fa correcta actuaiizacidn, consistencla y
transparencia del padron de beneficiarios; y verificar que el otorgamiento del beneficio de -
Ia leche a precio preferencial, se oforgue con base en las Reglas de Operacion; estando
sujetos o acordes a la disponibilidad presupuestal.

Fundamento legal:

» Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V., Clave VST-DA-MOG-014,
Revisién No. 13 de fecha 29 de abril de 2015.

» Manual de Procedimientos para la Administracion del Padrén de Beneficiarios de Liéonsa,
S.A . deCV.

'\\\\
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ABASTO SOCIAL DE LECHE.

identifica en la grafica 1:
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DEFICIENCIAS EN LA OPERACION Y SUPERVlSION DEL PROGRAMA DE

Del andlisis de la informacidn registrada en el Programa Anual de Trabajo y |
cronograma de actividades del Padron de Beneficiarios de 1a Gerencia Estatal Valte de | .
Toluca (GEVTol}, en el ejercicio 2016 y a marzo 2017, "donde en enero se. reporta Ainsg,
padrén de beneficiarios de 291,641, a diciembre se reg(stro 281,615.y.a marzo de:
2017 290,031 beneficiarios lo que indica debilidades en el mantemmlento ! "“*padron
ya que durante 11 meses se ubic6 por debajo e la me ' 10"

e padmn de ‘:

. p) En relacion ‘con los punt
R -f‘dcnde s&-agientan 105 antecedentes 'y caracteristicas del punto de redistribucion,

CORRECTIVAS

la) Foﬂalecer |a L perv[smn a la operacion de los puntos de venta; ast como recabar y
entregar oportuna y debidamente requisitados, al Supervisor y/o personal de la
Jefatura de Padron segun sea el caso, el soporte documental que ampara el
cumplimiento de sus ciones y actividades, tales como: Actividades diarias, visitas
. Grdinarias a Jas lecherias; atéficion a la poblacién beneficiaria, actividades para la
integraeion - y*f’"nmonamlen’to del Comiie¢ de Beneficiarios, actividades con el
encesmnanoz-.y/o' ‘Distribuidor.-Mercantil, visita extraordinaria a las lecherias,
6r ‘de’“campo: visitas domidiliarias, actividades semanales y/a quincenales,
.'actfwdades mensuales actividades semestrales actividades anuales y actividades

r Ia supemsm por parte de la Gerencia Estatal Valle de Toluca mediante

isitas a lecherias y a lps domicilios. de los beneficiarios para verificar el buen uso

de la t"arje_ta--de dotaciénSe recom1enda ademas realizar pases de lisia con mayor

frecuencsa en las, Eecherias ﬂuudas y“en 80 caso evitar el mal uso de las tarjetas de
‘ dotamon ~

- de redlstnbumon se debera proporcionar, la cédula

-.como e sefiala en la normatividad en 1a materia. Asimismo, proporcionar copia del
e formato “Contrcf de entrega de leche’, debidamente requisitadas y formalizadas de
| enercde 2016 a marzo de 2017” ' '

I

iAdlcnonalmente se debera proporcronar un diagndstico de los. 220 puntos de
Redistriblicion, relagionados:con’ “108 lecherias bajo la supervision de la GEVTol,
| enos Ios mgmentes puntos;

Causas y problemate 3 que ongmaron su creacién
HLa fecha de inicio de operacson

Dotacaon dtana que se le distribuye
Do{ 'éllo y _caracteristicas del jocal en e gue opera. | - _
Orfanizacién social, instancia de goblerj\;/c},;a FEONA s _:o,-.' para el traslado

= /e la leche al punto

e & o @ o

W
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/ itor Jefe del Depart 3 Auditoria "A”

Césaptlartinez Franco

/ﬁaa de Auditoria Interna

" Titular




j 7 Hojas Nums. 2 7 ‘ﬂe 13
' i . Numero de Auditoria: " 06/2017
- i ORGANOC INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Namero de Observaion: 02
S rP E : , Monto Fiscalizable: N/A
o A o : - : : ' Monto fiscalizado N/A
1A :1‘,\251:;\“[.::!-:!|A ' CEDULA DE OBSERVACEONES Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesge: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrolio Social Ciave: 020143 ]
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca Clave de programa y descripcion de Auditoria; 800 Padrones de Beneficiarios de
Programas Gubernamentales

OBSERVACION

AI. RECOMENDAGIONES

identifica en el siguiente grafico:
_ Gréfica2

Gerencla Estatal Vallede Toluca o
Bajas- _Altas de padron Programadas - Reales ejercmo 2018 y amarzo 2017

ere-t6 foh-16 ma-16 abe.’§ myo6 pn 017 b7 el

s G ox Bajas Programacia omgow Bajas < Real  ®

: "o Altas - Frogramadeo : _'-;..,s...:,.i.au.ym-nuu Ui

Ahora bien en el rubre de altas y bajas se tuvo un comportamiento lnestable corno se | & ¢t

. o= Cuota que se cobra a los hogares por concepto de traslado de la leche,
documentando el acuerdo que se tomd con los beneficiarios para establecer
dicha‘cuota. .

o ® Ahorro que. genera alos hogares con este tipo de operacion.

Esto en concordanc;a cony el numeral 2 de las Politicas, del apartado VIl Politicas
. .para el controi de puntos de‘i‘edmtnbuclon del Manual de Procedimientos para la
'Apertura Reub:cacnon Vi C|erre de Puntos de Venta del Programa de Abasto
Social ge. Leche wgente ' :

A contener Ia mtuamon actual de los puntos antes mencionados
¥ caracteristicas que le dieron origen siguen vigentes, asi
e la viabilidad de su establecimiento como puntc de
: o si solo seatiende a los hogares ya inscritos en el
padron cuando surgleron ‘los puntos de redistribucidn o se han dado de alta
hogares. adicionales. Finalmente establecer las acciones que se llevaran a cabo
para regularizar los puhtos de redistribucién actualmente en operacién.

aijJefe de Padron de’ Benef iciarios, a los Supervisores de Promotores
s propios” Promotores Somales cumphr con sus funciones, en materla

Noia: Se muestran los valores de las alias y bajas reales, |

Los datos de grafico 2 confirma los datos de mantenimiento a-‘pé‘drén ya que las bajas’
en el periodo marzo septiembre de 2015, fueron.-mayores a las altas;=lo que:impacto a
la cobertura del programa en el periodo antes mencionado, de-igual manera se.
observa que se implementaron acciones que refiejan un incremento de las-altas en'el
Programa a partir de enero de 2017. Sin embargo, si:bien se incrementaron las altas.a
partir del mes de enerc, no se cuenta con informacion’ del lmpacto que causo en la
cobertura del programa ,en, los meses donde se tuweron debllldades en el

mantenlmlentoWa ?g
Wi /

Al

las sanmoh g5 correspondientes 'de conformtdad al Apartado VI (Politicas Generales)
numeral e este Ulfimo“ordehamiento, y a la Ley Federal de Responsabilidades
Adm:mstra vas de Ios Senﬂdores Piiblicos.

i6n mas efectivas,
sa pretenda hacer

Adl onalmente 58 recom|enda generar estrategias de comuni
“selepcionando; priorizando y consolidando fa informacién qu7l

alos benef iciarios del programa, tomando wla\

ST

/

- José Anton
Jefe del Departa

dosé M Wndez Martinez
?ﬁ di

rtinez Franco
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' . g Numero de Auditoria: ! 08/2017
. ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A, de C.V. | Nimero de Observacion: 02
g E p ' Monto Fiscalizable: N/A
——— . 3 Monto fiscalizado N/A
A PN TN ,t,‘;“,gs;“‘:\ CEDULA DE OBSERVACEONES Monto por aclarar N/A
' ' ' Monto por recuperar: N/A
- Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. i Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
' : . : Clave de programa y descripcion de Auditoria: 600 Padrones de Beneﬂcuanos de
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca Programas Gubernamentales
l _ OBSERVACION N | RECOMENDACIONES

‘ 1) El poco tiempo que los beneficiarios estan en los puntos de venta.
. 7 T B PR ) B La mejor. ubicacién de la informacion institucional, que permita un mejor
Del mismo modo, se establecid que en los rubros de Pases de. asistencia,” Canje de conocimiento de-los beneficiarios de sus derechos y obligaciones, formas y sitios

tarjetas y Visitas domiciliaria los resultados reportados por el GEVTol, son como sigus:. | . . donde presentar quejas y denuncias, etc.
o R -3) "Que los carteles de los promotores contenga la informacién necesaria que permita

noc[m1ento de tos datos del mlsrno adfcronando el nombre del

« Pases de asistencia.

tlvas y preventivas contenidas en la presente

gl e;erclclo 2016, ya que 4
grama do 3 d estaca q e Céduia, el Centro de ‘Traba,;o debera remitir a este Organo Interno de Control, la

De acuerde a lo establecido en los avane
padrén de beneficiarios, se tuvo cumplimiento del 47%.
se llevaron a cabo un total de 154 pases de; fista de 32
en los meses de octubre a diciembre no 8¢ llevaron a cabo p

Graf_rca 3

Gerente Estatal Valle de Toluca™ -

Pases de Aéi}tendia Ejercicio 2016
T Fecha Compromlso

0 Fhp [ B e C Cnstmo Rubid Ro;as Medina,
&—t o Subgerente de Padron de Benefmanos

3 3 3 hd - = -
ene-1s feb.-16 mar-16 abt.-16 may-16 Jun-26 jul-16 2gn-16 ___-ls'_ep.alﬁ ote167 ‘rsov -16 dic-16

// / ~f e Programade “9-- Rea
TG ] 707~ AN ALY 7 7
Joé?l(ﬂﬁr‘fuﬁeméndez Martinez - José Antoriol A Quijano César Mastjfiez Franco
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R . Ntmero de Auditoria: " 06/2017
- ; ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacien: 02
S F I § [> Monto Fiscalizabie: N/A
; . . - Monto fiscalizad N/A
R CEDULA DE OBSERVACIONES Mono por adarar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR -

Clave: 020143

Ente: LICONSA, SA. de G.V. | Sector: | Desarralto Social
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca . lC'S‘.Ia\.'e de programa y descripcion de Auditoria: 600 Padrones de Benef‘manos de
rogramas Gubernamentales
| OBSERVACION | _ RECOMENDACIONES

beneficiarios, sin embargo continua fa tendencia de no alcanzar las metas
programadas, ya que el avance del primer trimestre unlcamen’(e &lcanzé un 66% de.
. como se establece en el grafico siguients: :

 Grafica 4 -

GelenciaEstaiaWaHedeTolllca s
PasesdeAsIstenua, marzode 2017

ene-17

e Fmg:ama(!a'z —Smmal

» Canje de-Tarjetas

De acuerdo a los registros propormonados no se a!canzo & meta programada _
se establecid un -99% de avance a diciembre de 2016 es: :de decir de 133 019, se
canjearon 131,236 tarjetas, para, marzo de 2017 se lleva un ava

Para el inicio de 2017, se cambia el formato de medicién de Iecherlas & numero de:.

\del 26% de lo|.

programado;?%ﬁ‘rj(la grafica 5.
L1/ YA

ali

/ )4
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uditor
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Jefe del Departamento de Auditoria “A”
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@, 76,129

@

GERENCIAESTATALVALLEDE TOLUCA s
CAMJES DE TARJETA, EJERCICO 2016, Y A MARZO 2017 .. -

Marzo Junia

e Rl o e+ Programada’ =,

e

s Visitas Domiciliarias.

En este rubro y de acuerdo a la informacion proporcionada: s
cumplimiento, es decir de 3,840, se llevaron a caho 6,105 visitas a diciembre de'2016,
para marzo de 2017, se tiene un avance del 140%,.sin ;
soporte documental suficiente que avale las cifras’ de visitas; _
detalie en la observacion 3 de la presente auditoria:-Caon lg finalidad de unE mejor
comprension a continuacion se.expone, la grafica 6: She Ty

n proy lcanzé-un 159% de | .’

bargo, fio'se.cuénta cof
as; tal como se.expone a |

o L Hojas NUms. 5 - de 13 |
. Numero de Auditoria: . 06/2017
- ORGANO INTERNC DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 02
SEFP ; ; ' . Monto Fiscalizable: N/A
Sert TARES DE - : Monto fiscalizado N/A
A stlulo\\ﬁ;\i.is:t A \ CEDU LA DE OBSERVACIONES Monto por ac|arar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A deC.V. | Sector: | Desarrollo Social T Clave: 020143 ‘ :
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca . ' - | Clave de programa y descripcion de Auditoria: 600 E’adrones de Beneficiarios de
, _ Programas Gubernamentales
| OBSERVACION ' J _ RECOMENDACIONES
_Gréfica § R RE[
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N Lo Nuimero de Auditoria: " 06/2017

: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V, | Nimero de Observacion: 02

S F P E Monto Fiscalizable: N/A

T Z Monto fiscalizado IN/A

§A PTG 1O PR ECA, : CEDULA DE OBSERV\AC!ONES Monto por aclarar N/A

Monto por recuperar; N/A

‘ Riesgo: MR

Ente: ' LICONSA, SA.deC.V. - |Sector. |[Desarrolio Social Clave: 020143

ArealAuditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de programa y descripcién de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de

Programas Gubernamentales

| OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Grafica §

Gerencia Estatal Vallede Toluca
Visitas domiciliarias Programadas - Reales, efercicio 2016 y a marzo de 2017

2
&l
g.

1 A4

|

ene-15 feb-16 mar-16 ebr-16 may-16 jun-16 [u-16 ago-16 sep.16 aQ.I-IS' aw-16 dic-16 ene-17 feb-17 mer-17

sraBuas Programadn s Ropl

Considerando la informacién anterior y ¢ finalidad de: verificar” $ fur.ic‘;ioneh»s»de
supervision relacionadas con el Padron Benéficiarios del’ Programa de Abasto
Social de Leche a cargo de la Gerencia Estatal Valle de Toluca (GEVToI) se'llevarona

| "Redistribucion” aplicando un total de 273 encuestas a |gual ndmero: de benef ciarigs.. "

De los resultados y la revisién a la operacron en Iechertas y puntos de redlstrlbuc:ion
asi como, el analisis al cum I|m|ento de las funciones en campo se determlno Io

cabo 27 visitas a lecherias, 7 de las cuales: correspondlercn a puntos: de

siguiente: M /

o M %m\
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Jefe del Departamehto dej Auditoria “A”
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' g S Namero de Auditoria: i 06/2017
: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero do Observacion: 02
S ? P & T | Monto Fiscalizable: N/A
T ! . oy Monto fiscalizado N/A
s,«:zf\"c‘iii}\-‘i"\?‘::zt‘:\ ! CEDULABE OBSERVACION ES Monto por aclarar N/A
. : : Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. [Sector: | Desarrolid Social Clave: 020143 -
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca . g!l-g\;ac;e‘azr%gurggi g T::;c;gscion de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de
C OBSERVACION , T RECOMENDACIONES |

a) Verificacién a lecherias

Problemética.

¢ nanifesto 4t v
al R;ogr_gma {

Quejas y Denuncias -gusja; misma qu
' atendida, esto de acuérdo ailo manifestado par -
_y congasionario. . T NP
- Promotor camplé con < - Bl promotor.rio cumplsicon las visitas. dgramads
Vighas programadds R S e n e T g ig
" Informacion oficial. En tas lecherias
referante a: " JRE

+ Pablacitn Objefive, Criteriag-de Seleccion ==+

. Elegibilidad .5 74 -

i’ No'Condicionamiento. ¢

macién ofictal

logalizd i

e Verita.

°

[
8

L]

" “Papeleria Oficial

o Libreta dé Regigffo dé 'Aéiste‘ncl

Adicionalmente, de la observacién de lé-p;_)gé(réc:ién y actividades de las lecherias;-asl

como, de la papeleria oficial y los comentatios. vertidos por. los concesionarios 'y’
miembros del comité de beneficiarios, se determint lo siguiente: 1

» El diario de campo no se registra de forma & uada, ya que no-se rﬂportan"‘lash
problematicas y quejas sucedidas por dia de venta de.la lecheria; se utiliza incluso'|
como control de retiro del comité de beneficiarios... "% ¥ U

» £n dos lecherias y 2 redistribuciones no cuentah‘cbn‘ Promotor. Social, en la No.

" 15300-976800 por incapacidad médica, en la_No.1510610100, ionari
indico que desconage lg razones por ias que no tieneprormoter
Gltima visita u Wigr fue/an "semana santa de 2017°.

\

Joéé‘M;ﬁd/ Zgy’mdez Martinez José Antonio Julano
Alditor o

Jefe del Departamenid dé Auditoria "A’
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s _ . - Ntimero de Auditoria: 06/2017
: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V, | Numero de Observacién: 02
S E" E) 3 - Monto Fiscalizable: N/A
— . Monto fiscalizado N/A
4 ;;;I({:il:}g‘g}s‘}i}lch& g CEDULA DE OBSERVAC!ONES Monto por aciarar NJA
Monto por recuperar: N/A
_ Riesgo. MR
Ente; LICONSA, S.A. de CV. | Sector. | Desarrollo Social Clave: 020143
i : : : Clave de programa y descripcién de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de
| Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca Programas Gubermamentales ‘

RECOMENDACIONES

OBSERVACION ' 1

» En las 27 lecherias o puntos de redistribucion se observd venta de Ieche fuera de
horaric o con tolerancia. |
® En 1 lecherias se observé venta de leche a un . menor: de edad esto deblo
reportarse en el diario de campo, sin embargo no sé Iocairzo reglstro

» Los 7 puntcs de redistribucion verificados, no son de d!ﬁml acceso, asi tamb|en o

se localizé el “control de entrega de leche”, sefialads eh el punto 12
del jnciso V) Paliticas para el cantrol de puntos de radistribucié
Procedimientos para la Apertura, reubicacion” Wy clerfe- de puntosd
- Programa de Abasto Social de Leche (VST- DAS-PR- 006) PR
e En el punto de redistribucion ubicado-en la calle. Morélos. Co
correspondiente a ia lecheria No. 15106-10500, de San Cayetano T
se realiza a pie de calle enun vehiculo part[cular (taxu)

encontraban vigentes, con5|derand0
de la encuesta.
El 8% (21 de 273) de las tarjetas, no

para recoger la dotacién de leche. =
s De la atencién de los promotores sociales dan alos benef iciarios el 2% (7’ de 273)"
manifesté que es regular o mala, otro: 9% ( de 273) seﬁa[p no "I'.:o
promotor de su lecheria. '
¢ De la atencién de los encargados de las lecheﬁas eI 7% (20 de 273) mani
recibir una atencion de regular a mala y el 1% (4 de 23
encargadas de fas lecherias.
¢ De la atencién de los integranies de comité de ben :
manifesté atencion d gular a mala, el 14% (38 de 273} sefial
|ntegrantes del con)ié/

i

José Antonio ‘4%%
Jefe del Depar‘tam

5 Martinez Franco
UegVArea de Auditoria Interna
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SFP

SLEIRFIARIA DE
LA FUNUCHON PURERCA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V.

CEDULA DE OBSERVACIONES

Hojas Nims. g -

Numero de Auditoria:
Numero de Observacion:
Monto Fiscalizable:
Monte fiscalizado

Monto por aclarar

Monto por recuperar:
Riesgo:

- de 13

i 0B2017
02
N/A
N/A
N/A

. NIA
MR

TLICONSA, SA.deCV. | Sector:

Clave: 020143

Ente:  Desarrollo Social
A - . : : . | Clave de programa y descripeion de Auditoria: 600 Padrones de Benef iciarios de
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca | Programas Gubemamentales

OBSERVACICN

T RECOMENDACIONES

o El 86% (234 de 273) manifesté no conocer el nombre del Promotor
embargo, el 15% (41 de 234) de estos manifestd conocerlo fl sicamenie. L

+ De |os encuestados el 8% (23 de 273) manifestd no FECIbIF la. orlen’tamon requerlda'
al promotor social. :

acial, Sih

e El 1% (3 de 273) de los encuestados menciond qye sesle condiciona !a \.renta de'
leche, a Ia ‘compra de leche Fri3[a ya sea porque Llegan tarde O porgue: hay mucha, S

forma el 3% (8 de 273) mamfesto que en. alguna ocasnén recsblé ﬁcom,
fa otacion de

_ algunos benef‘ ciarios y llegar fuera de hor o

o El 45% (122 de 273) de los encuestados manifesto no recordar cuz

Gltimo pase de lista. Fol

¢ Finalmente el 96%(261 de 273) de los: encuestados
visita del promotor social en su domicn:o ‘desde’ que 8s

de Abasto Social: P

imporiante conaderarios comao son:

o Los beneficiarios no se quejan . sabre el candmlonamlent. g
debido no saben cémo hacerlo y e pensaron que nose solucionaba.:; o
e Algunos de los beneficiarios, no',sgben leer ni 'ascribir, loque difieuilta que‘
conozcan las obligaciones y derechos que tienen: como beneﬁmanos de Programa‘
de Abasto Sccial. . :
s En los puntos de venta suele haberun exceso 0 ausencia de carteles aS| como
en algunos puntos de venta se encuentra defras de’ canastilias.o Puertas, lo que.
afecta la capacidad de identificar y recibirla informacién relevante, consaderando
que los titulares de las tarjetas, estan de 5-a/15minutos en el lugar. .

Los datos anteriormente citados en los incisos. a) y b)-de la presente cedu[a n
consistentes con los establecidos en el programa anual de trabgjo- de padron
beneficiarios y sus avances a diciembre 2016 y marzo: de 2017, en lo que serefiere afy
pases de lista, canje de farjetas y visitas domlcﬂ:anas_ ya que los encuestados |
manifestaron no recordar cuando fue el (ltimo pase de. i _ta se localizaron tarjetas
vencidas, y el 96% de beneficiarios manifestd no haber recibido’ wsnas domlcmanas po,
parte del promotorsoua/ / ; .

e | v

affta Quijano

AEE ‘}»é LA?( nandez Martinez _ José Al Ratfta Quij ,
ditar Jefe del Defdrtamerito de Auditoria “A”
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o L Numero de Auditorla: ' 06/2017

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 02
g E E} Monte Fiscalizable: N/A
SECRETARIA DE = . Monto fiscalizado N/A
LA FUNCION PURLICA CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar NTA
‘Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: LICONSA, §.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca . lCD)la\are de programa y descripcion de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de
- rogramas Gubernamentales
[ OBSERVACION ] RECOMENDACIONES

Lo anterior denota falta de supervision de parte de los supervisores-y. promotores: de
las distintas rutas asignadas a los mismos, estableciendo un riesgo en el cumplimiento
y apego a la normatividad en la materia. De igual forma se establecen debilidades en la

Padrdn de Beneficiarios de la Gerencia Estatal Vaile de Toluca s

como, en el numeral 8.4 Acciones de Blmda,ge Electoral que
operacion y efecucion de los recursos federales y proyectos stif
Reglas de Operacion, se deberan observar y atender las.m

aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para fos procesos elecfc ales
federales, estatales y munrcrpaies por. Ia Umdad del Abogado General » Com:sronado

programas sociales con fines pamculares parti 1
Reglas.de Cperacién del Programa de Abdsfo S
S.A de CV. g

De la misma forma con lo establecido :
Beneficiarios, Apartado V Alcance.-Persohal Operativo (Personal de- Promotoria Social
y en su caso, supervisor (a) y/o coordinador (a). y “Numerai 24, Deila Subge ;
Padrén de Beneficiarios, Apartado VI Politicas Generales, Implementar, con, ba
evaluacién trimestral descrita en el numeral anterior, las. acciones -de’ sup
frabajo del personal de promotoria social, ¥ en su.caso Coordinador(d)y Si
asi como fla operacién de los puntos. de venta, con la finalidad de corregy
problemas. Lo anterior, penmt:ré establecer estandares de productividad qu
como base para la calificacion def desempefio eperativo de cada una‘de las'g
de los diversos cenfros de traba,ro del Manual de Procedimientos para ‘Ja

el “Inciso B, Subgerenc:a

poéfbfes .

PR-007, Revisién No. 09 de fecha 19 de diciembre de 201

Igualmente con lo sefialado en el numeral que a la letra dice; “64 Rea!:zar fas visitas:

supervision que lleva a cabo el Gerente, Subgerente y Jefe de Departamento de|

Lo que contraviene lo establecido en el “Anexo 10 inciso f) “El persona! de‘ S
promotona socral 8s serwdora (or) publica (o) de Lfconsa que debe cump! r‘_.conxlas

permanente, contenidas en las leyes: Locales y/o Federales aphcables -asi con'gor i’

Administracion del Padron de Beneficiarios de L.vconsa SA: de C.V., Clave: VST-DAS— :

domiciliarias que la Su Mnofa de Padrén de Beneficiarios Te asigne; como parte del

verfcacion sociceconomica de !os hogares mscntos en ef ‘

i~

calendariq de ?/dac.'

5

v

sé'}]fé%é nandez Martinez José Antoni
uditor Jefe del Departamént
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o de Auditoria “A"
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f\ ; ' ’ S '.'.?:‘. Hojas Nims. 11 .~ de 13
3 ; Namero de Auditorfa: © 062017
. ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V, | Numerode Observacion: 02
§ E: P g : o » Monto Fiscalizable: N/A
- . ] Monto fiscalizado N/A
A ?:1’?',!,\3'.1‘15:“. ’ CEDULA DE OBSERVACEONES Monto por aclarar - N/A
“ : . Monto par recuperar: N/A
Riesgoe: 7 MR

[Ente: T LICONSA S.A.deC.V. [ Sector: - | Desarrolio Social ~ [ Clave: 020143
' . Clave de programa y descripcién de Auditoria: 800 Padrones de Beneficiarios de
| Programas Gubernamentales

Area Au.d.itada; Gerencia Estatal Valle de Toluca

L OBSERVACION . L RECOMENDACIONES

Padron de Beneficiarios, cons.'derando las cargas de trabajo, a- opt;m:zacron de| ¢
recursos, las distancias y tipos de caminos de acceso a las comunidades. yeltrabajoa|
desarroliar en las lecherias a su cargo, con base en fo establecido arf el Manual de
Procedimienfos para fa Admiristracion del Padron de Bene_f iciarios:de LICONSA, S.A. |
DE C.V.”. del Manual de Funciones de Actividades-del Promotor Social de LICONSA; .. . -
| S.A. DE C V., Clave VST-DAS-PL-001, Rewsron No 05 e‘fecha 28 de nowembre de- R
2012, Funio Vil 1.6.2.

- | Finalmente con lo establecido en las funmones dellla
Gerente (a) del Centro de Trabajo :

Inciso b) “administrar Jos recuirsos humanos y wgﬂar que el pe .sona] dé

trabajo aplique la normatrwdad externa e mtema para cumphr con Ia mrs:on ¥

e) “Supervisar el frabajo de los promotores soc.'ales establecrendo
necesarics para sl cump.fimfento de sus astividades.”, ¥ f) “Coordinar fa atenczén
| beneficiarias relativos al servicio del Programa de Abasfo Shcialde Leche :
Jefe (a) de Departamento de Padrén de Beneficiarios.o equ:valente serdn:
Inciso a) “Elaborar el Padrén de Beneﬁc;anas conforme a.fos reqursrtos que establecen
las Reglas de Operacion y normatividad aphcable . r ortafio al Subgeren{e,‘ para\s;
administracién y reporte a Oficina Central ) S B
Inciso ¢) Realizar visitas de verifi cac:én a !osﬁbenef' c;ianos y corrobarar fa informacion |-,
contenida en su expediente”, del Manualde Orgamzac.'on Genera.’ de’ chonsa S A, de:
C.V., Clave VST-DA-MOG-014, Rews.ron No: 13 de fecha 29 de: abnf de 2015 S

c) Redistribucion de Puntos de Venta

Segln las cifras del Consejo Nagional de Evaluacaon (CONEVAL) desde el 2010-al] .
2016 la poblacién total del Estado de MeXICO ha erecido en un 9% y ehin de .
pobreza ha crecido en un 13%, esto representa mayores areas de oportumdad pa a el
Programa de Abasto Social de Leche en dicha entida

La Gerencia Estatal Valle de Toluca, distribuye leche liquu:la del Programa de “Abasto
Social a 347 lecherfas, de éstas en 108 se establecieron 220 puntos dé redistribucion,
de los cuales en algunas lecherias se -tienen hasta 14.7edistribuci |
evaluacidn practicada a los,punfos de redistribucion de leche: iquida; -

- A
‘comprendlq;a,dd 1A enero/de 2016 y hasta el 31 de marzo de 2017, se observo qiies il

{

// ;é'( ernéndez Martinez - José AntoniglRaffiaiquijano Césaf Warlinez Franco
Audltor _ Jefe del Departaménto & Auditorla “A” tular Avea de Auditoria Interna




Hojas Nums.

12 7

;ff”-\\.‘ . ./—\‘-‘ o .\.Iie 1 3
- . i o Numero de Auditoria; ' 08/2017
, %, | ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V, | Nimen do Observacien: 02
S F P : Monto Fiscalizable: N/A
SCRETARIA D S < Monto fiscalizado N/A
¥ ;:!‘;\Illﬁlzj‘;?]f";;;:l(a W& CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar N/A
Riesgo! MR

Ente; LICONSA, 8.A. deC.V. | Sector: | Desarrolio Social Clave: 020143
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca Clave de programa y descripcién de Auditoria: 600 Padrones de Beneficiarios de
i Programas Gubemamentales

| OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

el area auditada no cuenta con los expediente dé los citados puntos ‘de redistr'iimdi‘én,
Procedimientos para la Apertura, Reubicacion y Cierre de Puntos..de Venta del

valorar aquellas.que son susceptibles de reguianzar

puede incrementar el nimero de beneficiarios en, dIChD padron pero sl se" puede

en las cuestiones adrnmlstratwos y de control, smo en su comportamlelgto para
beneficiar a la poblacmn objetivo que per3|gue el Programa de Abasto Soma de Lach

vigente que a la letra dice: ... La
elaborar un documento (tfpo cedu

operacion. "Toda la documentacron relatrva a Ios puntos de: red:stnbucmn

integrada al expediente de la lecheria origen. .. "Numerales 16 que a 1a letr:
responsabilidad del Gerente del Centro de Trabajo dictarninar el cieire de-/
redistribucion, reintegrando el padrén a la lecheria original o Jecheria mas: '
Numeral 17. Para regufarizar la operacron de cualguier:punto de redrstnbucron
convirtiendolo a lecherfa, es necesario aplicar las normasy- el procedi

Programa de Abasto Social, que ayude en la toma dg" ecisiones y que se pueda

Derivado de las metas de padrén establecidas por !a Dlrecc:ion de Abasto Soc:al no se ks

valorar la posibilidad de reubicar puntos de venta con un bajo indice de “factor de retiro |
y cuya poblacnon objetivo se ha modificado a lo Iargo dei tiempo redlrlglendo el apo‘yo w,

hjento para fa|

que al menos contengan lo establecido en el numeral 2 de las *Politicas™ del Manual de |, :

division def padron dﬁwa Iec?éna

TR

ernandez Martinez

Audltor Jefe del Departar

/ / Jos?/Mﬁdu

José Anton’ﬁr :
pent de Auditorfa "A”

e-Guijano




(1 N Hojas Nams. . 13/ de 13
- ' Namero de Auditorfa: ' 0B/2017
. GRGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimerode Observacion: 02
S E: P Monto Fiscalizable: N/A
FCRETARLY z Monto fiscalizado N/A
L TANCION TSI CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
' Monto por recuperar: N/A
- : Riesgo. MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. [Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
i : . ; ' Clave de programa y descripcion de Auditoria: 800 Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca Programas Gubernamentales

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Fundamento legal:

> Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social.de Leche:

diciembre de 2015 ¥ 2016 respectivamente.

> ‘Manual de Procedimientos para la Admini

diciembre de 2014.
Bs Manual de Funciones de Actividades del Promotor Soc1a| ‘de

Punto VII1.1.6.2, Numeral 64, que & ia 1etra dice:

> Manual de Qrganizacitn General de Llconsa A
014, Revision No. 13 de fecha 29 deabnl de 2015.

/W

S.A. de C.V2016 y 2017. Publicadas en el Dlarlo O’r“c:al ‘de la Federamon gl 28 de'

Liconsa, S.A. de C.V., Clave VST- DAS- PR @07 Revnsléh No" 09 de fe a 19 de "‘1;-“

C.V., Clave VST-DAS-PL-001, Revisidn: -No. 05 de fecha 28 de nov:embre de 20

cargo de Liconga,

A

X///M’////

o
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uditor
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Jefe del Departam de
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v ' . E Hoias NUms. 1.5
: Organo Interr.  de Control en Namero de Auditoria; 06 AT.
! ~ LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 03
§F P % Monto Fiscalizable: N/A
SECRETARIA DE ? : Monto Fiscalizado: N/A
LA FUNCION PUREICA i Cédula de Obsewaciones Monto por Aclarar: N','A
' Monto por Recuperar. N/A
Rigsgo: MR
Ente: JLICONSA, S A deCV. T Sector:- | Desarrolio Social. Clave: 020143. ' T
Area Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca, : Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 6.0.0. “Padrones de Beneficiarios de

Programas Gubernamentales’.

Observacion

\ Recomendaciones . : ‘i

1.

DEFICIENTE PROGRAMACION DE LA SUPERVISION Y TRABAJO DE CAMPO DE
PROMOTORIA SOCIAL ¥ CARENCIA DE SOPORTE DOCUMENTAL DE VISITAS
DOMICILIARIAS. :

marzo de 2017, se observd que al cierre del gjercicio 2016 contaba con un total de
443 puntos de venta con un Padron de 281,615 beneficiarios, incrementandose a
marzo de 2017 a 456 puntos de venta con un total de padrén de beneficiarios de
290,032 considerando que actualmente se cuenta con 36 promotores sociales, que
a su vez tienen asignadas para su atencion 11 lecherias, cubren entre todos un
total de 396 puntos de venia atendidos, dejando sin supervision y trabajo de

promotoria social a 60 puntos de venta. 1

Lo anterior contraviene la normatividad en |a materia incurriendo n lo siguiente:

» No sz mantiene actualizada la base de datos de los hogares y personas

. beneficiarias inscritas en el padron mediante Ja deteccion y aplicacion mensual
de movimientos alta y baja por el Sistema Informatico y el registro de tarjetas
entregadas con la asignacion de dotacién de leche de acuerdo a las politicas
institucionales y metas establecidas.

» No se promueven las actividades del concesionario o distribuidor ni de los
integrantes del Comité de Beneficiarios.

» No se realizan los Cierres mensuales de movimientos a fin de dar de baja a los

 beneficiarios que dejaron de cumplir con los requisitos de elegibilidad y la
incorporacion para dar de alta y cubrir las vacantes.

> No se realizan los Canjes de tarjetas de acuerdo a sus vigencias.

% No se lievan a cabo los Pases de lista que consiste en la validacion de la
asistencia de los hogares a recoger su dotacion. *

¥ No se realizan visitas domiciliarias. _ . |3

Lo anterior contraviene lo establecido en el Acuerdo por el g' ve se emiten las Reglas
de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de
C.V.. para el ejercicio fiscal 2016. Publicadas en el Diario Oficial de la_Federacién el

‘El Gerente Estatal Valle de Toluca deberé instruir al Subgerente de Padrdn dsﬂ
Beneficiarios, para que remita a éste Organo Interno de Control la evidencia
documental que acredite las siguientes acciones:

i.  SUPERVISION: CORRECTIVAS:
Del analisis al Programa Anual de Trabajo de Supervision y ‘promotoria social, | | SUPERVISION:
proporcionado por la Gerencia Estatal Valle de Toluca, de los ejercicios 2016 y a N . .
4. Elaborar un Informe en el cual explique los motivos por lo que actualmente se tienen

60 puntos de venta sin supervision, adicionalmente, debera realizar unha
reprogramacion en la asignacion de atencién de las 60 lecherias a fin de que se
realicen los frabajos de mantenimients al Padron de Beneficiarios para su
actualizacién, :

1l VISITAS DOMICILIARIAS:

Informen detalladamente las razones por las cuales no se encueniran documentadas
un total de 1,887 visitas domiciliarias en el ejercicio 2018 y 71 visitas de enero a
_marzo de 2017. (Se anexa cuadro de visitas por promotor social). '

PREVENTIVAS:
| SUPERVISION:

1. y 2. El Gerente debera instruir al Subgerente de Padrén de Beneficiarios para que
en lo sucesivo se incluyan en el Programa de Trabajo de Promoterfa Social la
totaiidad de los puntos de venta a fin de dar mantenimiento permanente af Padrén
de Beneficiarios.

Il VISITAS DOMICILIARIAS:

1. y 2. Instruir a los Supervisores para gue en lo sucesivo se revisen gue las visitas
reportadas por los supervisores se encuentren debidamente documentadas con el
formato correspondiente.

. Instruir al personal de Supervisién y Promotoria Socigl a fin de precisan los datos
que se verificaron y en el rubro de observaciones indigden los resultados de la visita.

28 de diciembre de-2015,_Anexo 4 que a la letra dice: “Promoforia Social

4.1 igsiruir al personal de Supervision a fin de que se llg
dp {y“é%:s por cada uno de los objetivos vy qg? i

glun control de los resultados
icy)el correcto llenado del
i\ -

0
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José Antorpio
Jefe del Depa

Maria Antonieta Guerra Flores
Auditor
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de Auditoria Interna
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7 ] N Hojas Nims. 27 B
s Organo Interr.  de Control en Numero de Auditorfa: ~ 06/2017.
B LICONSA, S.A.de C.V. NUmero de Observacién: 03
S F P Monto Fiscalizable: -N/A
e — : Monto Fiscalizado: N/A
PN Cédula de Observaciones Monto por Aclarar. N/A
‘ Monto por Recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente; ' LICONSA, S.A. de C.V. [ Sector: | Desarrollo Social. Clave: 020143.

Area Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 6.0.0. "Padrones de Beneficiarios de
Programas Gubernamentales”.

Recomendaciones

L Observacién ]

a) Recabar los dafos socioeconémicos de. _fos integrantes del hogar o el
Cuestionario Unico de Informacién Socicecondmica CUIS).

b) Actualizar y administrar e/ padron de beneficiarios en los punfos de venta que se
encuentran bajo su responsabilidad, confonme a la nonmatividad vigente,

¢) Integrar. orientar y capacifar a los miembros del Comité de Beneficiarios,
referente al buen funcionamiento de la operacion del Programa. _

d) Informar, orientar y capacitar @ los concesionarios (as) v distribuidores {as)
mercantiles.

e) Vigilar el cumplimiento de los lineamientos. derechos y obligaciones de las
personas bereficiarias, que se encuentran impresos en fag tarfefas de dotacicn
de feche de Liconsa.

f) Supervisar que la operacidn de Jos puntos de venta se realice denfro de Jos
criterios normativos intemos, asf como realizar visitas domicilianias.

g) Informar verbalmente a la persona_soficitante de su acepfacion o rechazo al
Programa.

El incumplimiento de las funciones antes referidas hard incurrir al personal de
promotorfa social en [las _sanciones previstas en la lLey Federal de

Responsabilidades Administrativas de Jos Servidores Piiblicos.
2. Al verificar la plantilla de personal de fa Subgerencia de Padron de Beneficiarios,
se& enconiré que cuenta con & plazas de supervision y solo hay 4 supervisores en
- campo, no obstante que se estan dejando sin supervision a 80 puntos de venta,
una plaza de supervision es utilizada en funciones distintas.

il. . VISITAS DOMICILIARIAS:

De la revision al Calendario Anual de Visitas Domiciliarias y su cumplimiento
proporcionado por la Gerencia Estatal Valte de Toluca en el cual la Subgerencia de
Padrén de Beneficiarios concentrd 6,105 visitas domiciliarias realizadas por los
Promotores Sociales a las familias beneficiarias del Programa de Abasto Social de
Leche en 36 rutas controladas por 4 supervisores los cuales tiemen bajo su
. responsabilidad a @ Promotores, mismos que a su vez tienen asignadas para su
atencién 11 puntos de venta, (Anexo Unico) cubriendo un total de 398 lecherias
atendidas, durante los meses de enero a diciembre de 2016 y de enero a marzo de
2017 cabe sefialar que para este afioc suman un total de 458 puntos de venta,

formato (DAS-SPB-127) y solo reporten las visitas domiciliarias y los resultados
obtenidos sobre todo si se trata de la verificacion socioecondmica asi come dejar
evidencia sobre los datos que se verificaron en las visitas realizadas.

Fecha de Firma

30-junio-2017

Fecha Compromiso

01-septigptbre-2017

Servidores pﬁbl_.iéfo ‘asponsables de atender

M.V.Z{ MANLIG NUEAMEND! SUBDIAZ
Gerente Estatal Vi I!erie Toluca

~ \
C. CRISTINO RUBIEL ROJAS MEDINA
Subgerente de Padrén de Benef{ciarios.

!

. determlnandofmte

\p _ ,4\\\\\ .'
/ WY

Maria Antonieta Guerra Flores - José AntoffigR ‘ F'Quijanc
Auditor Jefe del Departartienty de Auditoria “A”

] rtinez Franco
de Auditoria Interna




Organo Interr, e Control en
LICONSA, S.A. de C.V.

Hojas NUms. 3-8
Numero de Auditoria: 06, 7.
Numero de QObservacion: 03

S E E) Monto Fiscalizable: N/A
SECAE FARIA E Monto Fiscalizado: N/A
s Cédula de Observaciones mg::g gg; ngsigrar- 'Rm‘\
‘ 5 Riesgo: MR
1 Ente: LICONSA, S.A. de C.V. ] Sector: ] Desarrollo Social. Clave: 020143, '
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca. gLi\é?a(:gapsr%ggggﬁaymdeenigigsclon dela Audltorla 8. 0 0. "Padrones de Beneficiarios de
B Observacion Recomendaciones ]

1:La Gerencia Estatal Valle de Toluca programé 3,840 visitas domiciliarias para el
ejerclcm 2016, reportando al cierre del ejercicio 6,105 visitas realizadas. Para el
ejercicio 2017 se programaron 3,840 visitas, reportando a marzo un cumplimiento
de 1,340 visitas realizadas.

Al verificar el nimero de visitas realizadas plasmadas en el calendarlo contra los

- reportes denominados "Control de Visitas Domiciliarias" (DAS-SPB-127) en las
cuales los promotores sociales reportan las visitas realizadas, se comprobd la falta
de soporte documental como Stgue '

Vigitas

Ejermcio V15|tas reportadasalaDlreccién ; 1| Visltas sin soporte!
i N __de Padrén de Beneficiarios || documentadas |  documental i~
Tae e [ 466 [ 189 _
[EreMazo20t7 | . dsa | _dzee _ [ 7
I R 74 I sz ol 2088

2. Es de resaltar que bajo |a supervision del C. Armando del Pozo Tinoce no se
acreditan 1,535 visitas domiciliarias del ejercicio 2016 de 9 promotores sociales, lo
anterior cobra relevancia toda vez que del total de visitas sin documentar (2,068)
esta falta de supervision pondera el 74%.

| Nombre del PromotorSoclal I Rufa_|i Visitas |
e Ocampo TS T s |
Marisol Mata Palaclos i N e
e S L e
{_Esperanza M. Garcia Nigto T
 Afioro Sanchez Caioca 10 2 [T est ]
i J. Natividad Mendoza Conde N I s
I José Aguirre Fausting 1w T
. Wibiana Brito Albarcan 1! TV e
] 'Marlcela Sebast{én Sanchez i Ol e
P Total ) T 183 |

[}

Maria Antonfeta Guerra Flores
Auditor

José Antefilo-Ra
Jefe del Departamento ‘de Auditoria “A”

YQuijano




7 . ' R Hojas Nums. A B

, Y .
o : Organo Interi. de Controlen . ' Numero de Auditoria; ~ 06/2017.
. : S ente, LICONSA, 8.A. de C.V. NUmero de Observacién: 03
SFP ; Monto Fiscalizable: N/A
R — Monto Fiscalizado: N/A
m——— Cédula de Observaciones - | Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
. ‘ : Riesgo: MR
{ Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social. Clave: 020143.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 8.0.0. "Padrones de Beneficiarios de |

Area Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca. "
Programas Gubernamentales”.

Observacién | - Recomendaciones

En los reportes (DAS-SPB-127), informan ademds de las visitas domiciliarias,
visitas a lecherias y a redistribuidoras, por lo gue no se precisan las visitas
domiciliarias, sine ademas otros rubros que no corresponden al formato.

3. En el reporte se informa la realizacion de vistas en las cuales se indica que se
| verificé la “Informacion Socioecondmica” de las familias beneficiarias inscritas en al
padrén del Programa de Abasto Social de Leche, y no precisan los datos gue se
verificaron y en el rubro de observaciones no indican ios resultados de la visita.

4. No se lleva un control que sintetice el nlimero fotal de vistas que se realizaron por
cada uno de los objetivos es decir cudntas fueron realizadas con el fin de: Levantar
el Registro de Informacién (CUIS); Verificacién Socioecondmica; Tarieta no
Recogida; Inasistencia Comprobada; Problemas o Quejas; y Otros; todo lo anterior
incumple lo establecido en:

Acuerdo por ef que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de
Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., para el ejercicio fiscal 2016. Pubiicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2015. Anexo 4 que a /a lefra dice:

Promotoria Sccial: *f) Supervisar que la operacién de los puntos de venta se realice
dentro _de los criterics normativos inferncs, asf como realizar visitas domiciliarias.

El incumplimiento de las funciones antes referidas hard incurrir al personal de promotoria
social en las sanciones previstas en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
fos Servidores Pdblicos.”

Manual de Funciones v Actividades del Personal de Promoiorfa Scocial de Liconsa, S.A. de
C.V., Clave VST-DAS-PL-001, Emitido el 23 de octubre de 1995, Revisidn 06 del 19 de
diciembre de 2014, VIli. 1.6.2 Visitas Domiciliarias que establece:

“64. Reaslizar las visitas domiciliarias que la Subgerencia de Padron de Beneficiarios le
asigne, como parte del calendario de validacion y verificacion sccioeconémica de los hogares
inscritos en ef padrén de beneficiarios, considerando ias cargas de frabajo, la optimizacién de
recursos, fas distancias y tipos de caminos de acceso a las comunidades y el frabajo a
desarrollar en los punios de venta a su cargo”,

Manual de Procedimientos para la Administracion del Padrén de Beneficiarios de Liconsa,

S.A. de C.V. para la Programacicn de Metas Anuales dal Padron de Beneficiarios. Clave

VST-DAS-PR-007-01, emitido en e mes de marzo de 1993, Revisién 0§ del 19 de diciembre [
|l

de 2014.

Maria Antonieta Guerra Flores José Anto\Li"B‘lTa ffta Quijano
Auditor Jefe del Departatmento de Auditoria “A”




i . T ' Hojas Nums. "5
Organo Intern. .ie Control en NGmero de Auditorfa: 061,., (7.
1 LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacién: 03

SEP Monto Fiscalizable: N/A
SECRETARIA DE F Monto Fiscalizado: N/A

LA FHNCIGN PUBLICA CédUla da ObsewaCiC)ﬂes : Montc por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: LICONSA, SA. de G.V. | Sector: | Desarrollo Social. Clave: 020143,

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 6.0.0. "Padrones de Beneficiarios de

Area Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca. Programas Gubernamentales”.

| Observacion | ‘ Recomendaciones

Numeral 7, inciso e). Que dice: "Visitas Domiciliarias. La visita domiciliaria se realizara
aleatoriamente o en funcién de las cargas de frabajo, a los hogares solicitantes o
incorporados al padron para aplicar los conceptos en ef reporte denominado "Control de
Visitas Domiciliarias” (DAS-SPB-127}. Si se comprusba falsedad en fa informacion
proporcionada, se suspenders ef beneficio del Programa de Abastc Social de Leche. Ademés
se realizaran ias visifas programadas conforme lo establezca la Subgerencia de Padron de
Beneficiarios™

Manual de Organizacién General Clave: VST-DA-MOG-014, Fecha: 30-06-2016, De las
funcionas del Subgerente del Padrén de Beneficiarios donde se establece:

d) “Ejecutar el procedimiento normativo para la actualizacion del padrdn de bensficiarios,
a fin de mantener el control de las dotaciones auforizadas en las Reglas de Operacion.

e) Supervisar el frabajo de los promotores sociales estableciendo fos confrofes
.necesarios para sl cumplimiento de sus actividades.

Analizar el comportamiento del padron de Beneficiarios en relacién a las metas establecidas
e informarlo al Subgerenfe para la foma de decisiones encaminadas al cumplimiento de
ohjetivos institucionales. ¢) Realizar visitas de verificacién a los-beneficiarios y corroborar Ia
informacion contenida en su expediente. d) Recopilar la informacion necesaria para
determinar la necesidad de aperiura, reubicacién y cierre de lecherfas, de acuerdo a fa

- hormatividad aplicable y presentaria al Subgerente para su revisién y envio a Oficina Central
para su autorizacion”.

Fundamento Legal:

» ACUERDOQ por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social
de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., para el gjercicio fiscal 2016. Publicadas en el
Diario Cficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2015.

» Manual de Organizacion General Clave: VST-DA-MOG-014, Fecha: 30-08-2016.

_» Manual de Funciones y Actividades del Personaf de Promotoria Social de Liconsa, S.A. de
C.V., Clave VST-DAS-PL-001, Emitido el 23 de cctubre de 1985, Revisién 06 del 19 de
dlc:lembre de 2014.

> Manual de Procedimientos para la Administracién del Padrén de Beneficiarios de Li'consa,
S.A. de C.V. para la Programacior de Metas Anuales del Padron de Beneficiarios. Clave
VST-DAS-PR-007-01, emitido en el mes de marzo de 1993, Revisién 09 del 19 de

diciembre de 2014,
. ] | el
//
£ ) v
Maria Antonieta Guerra Flores José Ant - “\qijano { CésarNartinez Franco
Auditor Jefe del Departamientolde Audiforia “A” Tithlar delArga de Auditoria Interna






ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. DEC.V.

Pl

SEFP AREA DE AUDITORIA INTERNA -
e ¥  DEPARTAMENTO DE AUDITORIA "A*
Anexo Unico
Visitas dorniciliarias reportadas a la Subdireccion de Padrén de Beneficiarios en el PAT 2016 2017
No, de WVISITAS DOMICILIARIAS REALIZADAS
Lecherias POR TRIMETRE 2016 Visitas Visitas
No. Nombre del Promotor Social asignadas p 2 3 A TOTAL documenta | |documentad
por Promotor das as
Spcial - ‘R R R R
s [Arfemisa Guadamama Macedo
1 | Belsy Camacho Vazquez 11 24 17 Qo 0 41 22 14
2 | Elvadorena Barcenas Carranza 11 23 41 36 15 115 91 8
3 | Ma De Los Angeles Alegria G. 1" 56 75 8 53 192 174 28
4 | Leticia Caballero Alcantara 11 34 58 48 40 178 8 18
5 { Frandisco 5. Tomes Drozco 11 30 56 52 ‘56 194 123 22
g [ Julisa Juarez Guillen 11 21 0 18 15 52 35 27
7 | Maria De Jesus Hemandez Cruz 11 49 46 43 40 178 163 14
g | Isela Hernandez Logez 1 0 52 24 25 101 94 0
g | Margarito Dominguez Angel 11 55 74 51 58 238 220 54
18
99 1,289 990 203
5 |Elvia Dizz Montesrubio
1 | Columba Olivares Arce 11 i} 24 87 36 147 157) 24/
2 | Guadalupe Tarres Orozco 11 a3 53 50 41 177 165 37
a | Araceli Camache Valiejo 11 . 73 84 68 Ki:] 303 276 57
4 | Maria De Jesus Lopez Orta 1 15 38 17 17 87 78 27,
5 | Josefina Manjarrez Cesar 11 27 50 54 43 174 167 40
& | Maria Guadalupe Zarate J. 11 30 76 a5 59 230 222 45
. 7 | Juana Firo Morrongo 11 48 82 11 48 289 271 45
g |-Jaime Alazalez Mendoza 11 0 36 40 10 86 70 34
g | Xaren Contreras Manjarrez 11 14 55 68 59 196 40| 40
99 1,689 1596 358
5 |Fidel Salazar Gardufio
1 | Alejandra Avila Aleman 1 28 56 52 35 171 156 56
2 | Ana Maria Cammacho Martinez 11 39 61 2 28 160 131 36
3 | David Mendoza Pifa 11 13 73 70 &1 21?; 214 34
4 | Jaime Escamilla Zepeda 11. 19 25 16 15 79 57 15
Marisol 30 30 51
§ | Omar 5. Crozeo Gonzalez 11 63 97 23 50 233 214 28
& ] Roberto Carlos Silva Gomez 1" 50 7 58 58 243 223 ‘48
7 | Rocie Garcia Manjanez 11 32 654 26 30 152 136, 27
g | Sandra Mercado Diaz - 11 1% 57 3 34 141 131 il
y | Valeria Barrios 1" 53 87 52 54 246 230 59
99 1,672 1522 355
s JArmando Det Pozo Tinoco | )
1 | Adeta Cardoso Goampo 11 43 54 45 4 183, 0 38
2 | Marisol Mata Palacios 11. 65 91 89 66 294 D| ‘45
a | Jesus Silva Lara 1 45 58 1 36 150 o 3
4 | Esperanza M. Garcia Nieto 11 35 68 26 45 174 0 67
5 | Arture Sanchez Caloca 1 55 86 50 40 231 0 67
& {J. Natividad Mendoza Conde 11 a7 49 25 15 127 0 19
7 | Jose Aguirre Faustino 1" 25 | 43 32 27 127 0 27
g | Bibiana Brito Albarran 14 14 27 25 22 88 0 22
g | Maricela Sebastin Sanchez 1" ’ 28 43 33 20 124 o 17
Maria de los Angeles Alegria 19
99 1,535 0 352
Total lecherias con supervision 396 * 6,185 4,108 1,269
Naota:

* La vifra que aparece en el reporte no es fa misma qgue informaron en el POA 2018

TOTAL DE VISITAS REPORTADAS EM EL POAl AL CIERRE DEL EJERCICIO 2016

PROGRAMADAS
REALES

3,840
6,105

-1,997

TOTAL DE VISITAS REPORTADAS EN EL POA AL CIERRE DEL EJERCICIO 2017.

PROGRAMADAS
REALES AL 31 DE MARZO 2017

3,840
1,340







7 - Hojas Nums. 1 e 10
S L Numero de Auditoria: 06/2017
; ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero de Observacion: 04
S F P L . Monto Fiscalizable: N/A
oL Lais 17 ! - Monto fiscalizado N/A
£ LU PURLICA : CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar. N/A
- Riesgo: MR ]
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. ] Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143 “
" . : ' . . . Clave de programa y descripcion de Audltorla 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. Programas Gubernamentales.,

OBSERVACION

L

RECOMENDAGIONES

DEFICIENCIAS EN LA OPERACION Y SUPERVISION, ASi COMO DESAPEG‘ A
LA NORMATIVIDAD EN LECHERIAS

Guanajuato (PAS-Gto), en el gjercicio 2016y a marzo 201? donde en energ se. rep aA .

un padron  de beneficigrios de 232,200, a dlc:tembre regnstro 232, 240 y'a marzo de
2017 232,832, lo que indica un mantenimiento. suf‘cnente por parte del
jgual forma se determiné que las altas y bajas LUR-C

coma se identifica en el siguiente grafico: ™ 5

« Altas y Bajas.

Programa de Abasto Soclal Guanajusto
Balas - Altas de padron Programadas - Reales ejercicio 2016 Y a marzo 2017

118

+121

~~~~

200 #3240

-

T - g T ¥ - - v v
ene-16  1eb-16 mar-16  sbr-l6  may-i6  Jun~lS JuL-16  apdedS  fwpolé pebdS nevelS die1s  ene~¥? - febE7 man-17

=48 .« Baas Programadd s Ay vm Aitas Programade - Allas Reales

NOTA: Es importante sefialar g
Iineas sesupy ,ponen

gteers B35 Realis

njo las ZJBS como las alias reales c0|nc1den en canﬂdades p
fica.

AS Gto w’De :

b) fntensrﬁcar ia upenn

CORRECTIVAS

) Férialecer la‘ stipef ﬁhiswn a la operacion de los puntos de venta; asi como recabar y

__entregar oportuna iy debldamente requisitados, al Supervisor y/o personal de ia
Jefatura de Padron,. segun sea el caso, &l soporte documental que ampara &l
cumpl|m|ento de sus funcmnes y actividades, tales como: Actividades diarias, visitas
inarias-a fas lecherias) atenmon a la poblacién beneficiaria, actividades para la
egracuiin y func:|onam1ento del Comité de Beneficiarios, actividades con el
oncesmnaﬂo ylo “Distribuidor -Mercantil, visita extraordinaria a las {echerias,
: 'én e’ campo wsﬂas domucmargas actividades semanales y/o quincenales,
dades mensuales actlwdades semestrales actividades anuales y actividades
eve tuales: -

‘por parte del, Programa de Abasto Social Guanajuato
,medlante visitagia Iecherias y alos. dom1c|hos de ios beneficiarios para verificar el

" blen uso‘de Ia tarje de dotacnon .Se recomienda ademds realizar pases de lista
oT:fr tenlas lechenas fluidas y en su caso evitar el mal uso de las

stico de Iecherlas que considere entre ofras cosas el
padrénde bénef ciarios, problematicas identificadas en
C‘ para que se pueda determlnar cudles son

é

= nte dél- Programa de \basto Social Guanajuato debera instruir al
e Padrén de Beheficiarios, al Jefe de Padron de Beneficiarios, a los
& Promotores: Somafes y a los propios Promotores Sociales, cumplir
es, en matena ds Administracién del Padrén de Beneficiarios,
d ‘Qperacmn del Programa de Abasto Social de Leche, al

B promotoria somai de
las sanciohes

rnandez Martingz
ud|tor

José Antokj

: j B Xujano
Jefe del Departa#néntd de Auditoria "A”
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{ h /_-'\.7

v . . . Numero de Auditoria: = .°  06/2017

| ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 04

S F P E : Monto Fiscalizable: N/A

emtAn i . : Monto fiscalizado N/A

1,\?:;“\'}:iiml'?.\l.‘hxitjli:;‘i=.;\ [ CEDULA DE OBSERVAC[ON ES | Monfo por aclarar N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: LICONSA, S.A.de C.V. | Sector: | Desarrolio Social Clave: 020143

Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V.

Clave de programa y-dBSCFIPCIOH de Auditoria: 6 0.0. Padrones de Beneficiarios de
Programas Gubernamentales.

OBSERVACIC)N

NN

RECOMENDACIONES ]

Asi también, se determlno que los resultados reportados por el. PAS Gto, en

5|gmente

« Pases de asistencia.

; ru bfos

Programa de Abasts Socal Suanajusto
Pases deAsistencia (Pereonas Beraficiaras) Elerclclo 2018 ¥ a marzo da 2047

&ﬂm wndpoene Rl

avance del 100% de los pases programayas

T ¥ e A I

b)AdlClonaImente “se recomienda generar estrategias de comunicacion mas efectlvas
seleccmnand9 iofizando y consolidando la informacién que Liconsa pretenda
X ‘hacer llegar & Ios benef C|ar|os  del programa, tomando en cuenta:

EI poco tlempo que los benef iciarios estan en Ios puntos de venta y

shaCompromiso
01-sept-2017 - -

A
/6sé M’aﬁ I’Fié l}é’z Martinez
Aud

j sar Martinez Franco
Jefe del Departamento de'Auditoria “A” TitarAel Area de Auditoria Interna




- 7 Hojas NUms. 3 e 10
) . _ Ntimero de Auditoria: 3612017
: OGRGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero ds Observacion: 04

S E P ) : : Monto Fiscalizable: N/A

SELIR TAREA DI = : Monto fiscalizado N/A

1At u;u PaLEA CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar NSA,

Monto por recuperar: N/A

. Riesgo: MR

Ente. LICONSA, S.A.de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
" | Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de G.V. gg‘ggﬁ%ﬂ;gﬁggg&‘;ﬁ;mn de Audtoria: 6.0.0. Padrones de Beneficaios de

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Canje de Tarjetas

Prograima de Abasto Secial Guanajuato
Canje de tarjetas (Tarjetas Impresas) Ejercicio 2016 y a marzo de 2017

28,(}00 [ U URp——

26,000

100

22,000
0,00

18,000
lﬁem e rmae e B = [ESSUNER—_

M -

12,006 ~

19,000

e o

ene~l6 feb. 16 mar.- 15 abr-16 mav 16 une1é ml"lﬁ 820 16 sep- 15 oct- iﬁ nov.- 16 dic.- 16 ene. 17 feb.-l? Rl 17

soiger Programade = Red

De scuerdo a los registros proporcionados, se rebaso la
establecié un 121% en el avance, es de decir de 83,
tarjetas a diciembre 2016, y a marzo se lleva un avance del 100%’

7, / /

7. SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES

I

{

i~

d

Jefe del Departa

Jose éﬁ l ndez Martinez
ditor

José Antonip n‘(ﬂ
nto

artidez Franco
rea de Auditoria Interna

Cés
itular

?yano

uditoria *




a I Hojas Nums. 4,7 de 10
: - . Nimero de Auditoria: *. ¢ 06/2017
- : SRGANO INT D A. V. | Numero de Observacion: 04
SEFP 3 ORGA ERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A.de C.V Hmero So Obsery A
: . Monto fiscalizad N/A
e CEDULA DE OBSERVACIONES Monio por sdarar NIA
Monte per recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143

Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V.

Ciave de programa y descripcion de Auditoria: 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de
Programas Gubernameniales.

OBSERVACION _ ,_ L

RECOMENDACIONES

« Visitas Domiciliarias.

Programa de Abasta Social Guanajuate
Visitas demicillarias, Blercicio 2006 ¢ 8 marzo de 2017

L1550 15 &-& 1G ELETR 16 ubr f(. Y. 15 }un. 16 el age-iF  RpAiE LS NGl gicelb onecld TeBdF manel?
Y d3ea PIOGAMESD el Ryl

de 207, se tlene un avance del 66%.

Considerando la informacién anterior y con la finglidad’ de. venf icar Ias funciones: de |+,

supervisidn relacionadas con el Padrén de Benefcaanos de| Programa de“Abasto = *

Social de Leche a cargo del PAS-Gto, se llevaron a cabo«27 visitas a lecherias,
aplicando un total de 426 encuestas a igual nimero de berieficiarios, de-los’ [
y la observacion de la operacion ;en puntos de venta, asi como ‘el Ay
cumplimiento de las funciphégen ¢ _Qﬁ-npo se determiné lo siguiente:

W6

Jano

Jés /%Wmandez Martinez José Antonio |
Auditor Jefe del Departamefito de Auditoria “A"
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' . . : Nimero de Auditoria: . '08/2017
: ; ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 04
S F P } Monto Fiscalizable: N/A
e e o ! : Monto fiscalizado N/A
l»\il;n‘;‘l\lt)‘\é :';szc-.\ : CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aciarar - NfA
' Monto por recuperar: - NIA
Riesgo: MR

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. |Sector: |Desarro!|o Social " [ Clave: 020143

Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. Clave de programa y descripcién de Auditoria: 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de

Programas Gubernamentales.

B OBSERVACION RECOMENDACIONES

a) Verificacion a lecherias

Concepto Prohlemétlca

referante a; - s
Poblauoq tE{)bjt-:tn.'o Cnterlos de Sel
ilid ;

* Papeleria Oficial

proporciona Liconsa son de baja caildad y se rompen “casi
hechos no §)e repg;u:;an en gl ,d apé de carf

7 Jd’se Zf)/ n}uﬂez Martinez José Antonlo E&?ﬁf Cesar r'tinez Franco
Jefe del Departamen ditoria “A” Thular ade Audstorla lnterna
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SECRETARIA E
LA TUNCION PUBLICA

Hojas Nums. ‘
Numero de Auditoria:

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacién:

Monto Fiscalizable:
Monto fiscalizado

CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar

Monto por recuperar:
Riesgo:

6, ~de 10

06/2017
04
N/A

- N/A
N/A
N/A
MR

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrolio Social

Clave: 020143

Area Ayditada: Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de G.V. .

Clave de programa y descripcién de Auditoria: 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de
Programas Gubernamentales.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

« 10 actas constitutivas de los comités de beneficiarios, en igual numero ==‘,Ie§he'riaé
estan desactuahzadas ya que datani de los afios 2013, 2015 y de ene

2016.

« En 4 lecherias se identificaron canastillas sucias, con, re3|duos de Ieche en procesod...
de descomposicion, o evidencia de un proceso de llmgteza deficiente, lo antefier-at-

decir del concesionario ya lo comentaron con el promotor sin emb@rg &
registran en el diario de campo. : e
« Se observd venta de leche fuera de horarlo o con toleranma de 5 a
¢ En 2 lecherfas se observd venta de leche.a menores de- edad est
en el diario de campo, sin embargo no se !ocanzo registro,..., .,

b) Encuestas en Puntos de Venta. =~

Encuestas realizadas a 426 benefi clarlos adscntos a 2? Iechenas

la encuesta.
* El 12% (49 de 426) de los encuestad

para recoger ia dotacion de leche.
» De |la atencion que los promotores
manifestd que es regular comalay
de su Iechena

una atencién de regular a mala y
encargadas de las lecherias.

o La atencion de los integrantes del comité:
manifesté atencién de regular a mala y el’ 3%
integrantes del comité.

¢ El 63% (270 de 426) manifestd no conocer el i
embargo, el 23% (61 de 270) de éstos manifestd co

» De los encuestados el 6% (24 de 426) manifesté no
par el promotor social. - S

« El 6% (27 de 426) de los encuestadgs menciond que se Ie condlcwﬂa Ia ve

eneficiarios; eI 9% (39 de 426)

{sicamente.
orlentamon requenda

abril de .-

de 426) sefalo- no conocer a fos |

i~

Ieche con la compra,de Iephg/Fnsta/{(a sea porgue Hegan tarde, porque hay:

\W}V\”

‘ a’yﬁ & 4ndez Martinez ' ' José Antonlo \a
“/idditor Jefe del Departame d

ano : ar Martifiez Franco
Additorfa "Al . Ti el Area de Auditoria |

nterna
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’ ‘ S Numero de Auditorfa; 0612017
e : ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 04
SFP E Vonto Fiscatizable: N/A
T T _ - ' Monto fiscalizado NFA
s i\;_:‘.\"lifnc_;:\;‘i:::]sa:u_:-a : CEDULA DE OBSERVACIONES Montc por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
_ Riesgo: MR

Ente: | LICONSA, S.A. de C.V. [Sector: " | Desarrollo Social Clave: 020143

Area Auditada; | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V.

Programas Gubernamentales,

Clave de programa y descripcion de Auditoria: 8.0.0. Padrones de Beneficiarios de

| - OBseRVAcﬁN

RECOMENDACIONES

_condicicnamiento.

pase de lista.

lmporkanie considerarios, como soh:

consideraron que no era motivo sufi
+ Es importante sefialar que algunos
que dificuta gque conozcan las
beneficiarios del Programa de Abasfo S
» Es necesario recalcar que en fos punto

relevante, conmderando gue los t|tu|ares
el lugar.

parte del promotor social.

no la titular de la tarjeta. Siendo el conceswnarlo o] d|str|bu|dor de. q ) VT

» El 4% (19 de 426) de los encuestados menciona que rec1b|o mcampleta su dotacion,.|... .
siendo las razones principales: les venden una boisa de ‘abasto y 1 Frisia, ofras no|.
alcanzaban porgue fue menor la dlstnbumon 0 parque no traia la tarjeta enmlcada

+ E1 23% {100 de 426) de los encuestados‘ fhanlfesto no rec

Igualmente se detectaron aspectos que 5| b|en n

* Los beneficiarios no se quejan sobre eI condlcmnarmento de: venta de Ieche
no saben como haceric, porque pensaron que no se solucmnaba nada-y

de carteles, asi como, en algunos : puntes de venta se, _encie

Es importante sefalar, que los datos anteriorment
presente cédula, contrastan con los establecidos
padron de beneficiarios y sus avances a diciemb 2l o
refiere a pases de lista, canje de tarjetas y visitas domlcma‘rtas, ya que Ios enclestados: |-
manifestaron no recordar cuando fue el Ultimo pase de lista; se Jocalizaron tar;etas
vencidas, y el 89% de beneficiarios manifesté no haber rembldo wsnas ‘domiciliarias pof

Lo anterior deja.ota falta de ,smjey( smn/de _parte de los supervisores y prom

\/!\\ \ /£

/
/A i : A/
/ /fgfg@gﬁﬁ%ﬁ” efMarﬁnez José Anton o ano CésafMartinez Franco
_ Auditdr Jefe del Departa e d:tona A Tituta %ea de Auditorfa Interna




N : _ N - - Hojas Nams. 8/ nde 10
S . . Ndmero de Auditoria: ~ * 06/2017
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero de Observacion: 04
S F P : Monto Fiscalizable: N/A
SECRETARIA DE £ . Monto fiscalizado - N/A
LA FUNCION PUBLICA CEDULA DE OBSERVACIONES _. Monto por aclarar N/A
-| Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: LICONSA, S.A.deC.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143

Clave de programa y descripcidn de Auditoria: 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de

Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. Programas Gubernamentales.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

falta de supervision por la Subgerente y Jefe de Depar‘tamen
Beneficiarios del Programa de Abasto Social de Guanajuato

Lo que incumple lo establecido en el: Anexo 10, mcr.‘so f) ‘Elgersonal de
es servidora {or) pablica (o) de Liconsa que debe: cumpliricon Ias siguf
Supsrvisar que /a operacron de fos punios dgi.venta se fa]
normativos interncs, asi comg realizar visitas domiciliarias.”
del Programa de Abasto Social de Leche, a caigo:de-Liconsa; S A e
Diario Cficiat de la Federacién (DOF), ef 28 de. diciembre de 20157y 2
Asi como el “Inciso B, Subgerencia de Padrén ‘de Beneficiarios,
F’ersonal Operat/vo {Personal de Promoforfa S‘oc.ral V en su c S

Subgerencia de Padrén de Beneficiarios e
y verificacion socicecondmica de los hog
considerando las cargas de frabajo, ia o
caminos de acceso a fas comunidades y 1 i
cargo, con hase en o establecido en el Man ) Procedimientos para la: Adm.'mst.raszc:on‘E
del Padrdén de Beneficiarios de LICONSA, S.A.. DE-G.V." . ‘Mahuat de Func;ones de.|
Actividades del Promotor Social de LICONSA' S. “DE C V., Cfave VST DAS-PL- Ot
Revision No. 05 de fecha 28 de noviembre de 20123
letra dice:;

Finalmente con lo establecido en:
Las funciones del/la Gerente (a) del Centro de Trabajo
Inciso b) “administrar los recursos humanas y vigilar que el personal del cenlro de trabaje:| A\,
apligue la normat;wdad gxtema;éwt@ma ygra cumplir con ia misién y vision de la Enf.vdad y, X

/}ﬂ,h(ﬂ//

dez Martinez : José Antonlo %ijhno ' MartineZz Franco
itor Jefe del Departamenito d ditoria "A" Titul rea de Auditoria Interna



L T Hojas Nams. 9 s 10
: . Niumero de Auditoria: - 062017
_— - ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacin: 04
S FP ; 1 _ Monto Fiscalizable: N/A
ERT LAREA D : ﬂ"‘g\ CED Monto fiscalizado N/A
LA FUMUEIN PUBLICA : ULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar MNSA
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143 :
Clave de programa y descripcion de Auditorfa: 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de

Area Auditada: Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V.

Programas Gubernamentales.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

j

evitar incurrir en responsabilidades administrativas, penales, laborales y civiles. *
h) “autorizar y supervisar la actualizacion del padrén de beneficiarigs.”-

Las funciones dellla Subgerente de Padrén de Beneficiarios o equivalente
Inciso e) *Supervisar el trabajo de los promotores socrafes establecrendo fos co
necesarios para e cumplimiento de sus aclividades.”
Inciso f) “Coordinar la atencion a los benef:crarros
Abasto Social de Leche. A

atfvos aI serwc.'o daf Progra

Las funciones delfla Jefe (a) de Departamento de Pao’rbn cfe Benefcfar' .0 Squivalente
serén: i
" Inciso a) “Elaborar ef Padron de Benefrc;anos conforme alos requ.' s.glie g
Reglas de Operacion y normatividad - aplrcable y reporfan'o al.~Subgerénf
administracién y reporte a Oficina Centrali &
Inciso ¢) Realizar visitas de verificacion & Ios benef' c:anos
confenida en su expediente”, : B
Del Manual de Organjzacion General da WL onsa S.A. de C
Revisién No. 13 de fecha 29 de abril de 2015, '

¢} Reubicaciones de Lecherias

Segun las cifras del Consejo Nacional

2016 la poblacién total del estado de GUanajuato ha cremdo en, un 5% y el ‘indice de
pobreza ha crecido en un 8%, esto representa mayores areas de oportumdad para el '

Programa de Abasto Social de Leche en dlcha entldad

Derivado de las metas de padrén establemdas por la Diregeién de Al 'sto Soclal né se
puede incrementar e nimero de beneficiarios‘en dicho padrdn, pero no-asi‘se« puede
valorar la posibilidad de reubicar puntos de ‘venta con un bajo, indice-defactor de refiro:

y cuya poblacion objetivo se ha modificado alo. fargo del tiempo; redxrlglendo Bl apoyo.|

a la poblacién que se encuentre por debajo de .Jg’ 1§nea de bienestar. Aunado alq

anterior, en la \nsﬁa a los puntos de venta se observé que eX|sten Iechenas que estén

susceptibles de reubicacion, es demr carecen de un indicador- _qu oporciones

que ayude en la toma de decisiones y que se pueda’ valorar ‘aquelias: ques sor) <

oles |

J

\ M\\\

— .

José Anté
_Jefe del Departai

.. u\ ano _ L/César ttinez Franco
[

uditoria "A” . w g de Auditoria Interna




£ - . ST Hojas Nums. 10, de 10
v : : L Ndmero de Auditoria: 06/2017
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observagion: 04
S F P Monto Fiscalizable: N/A
TCREY : z ) Monto fiscalizado NFA
LA TN PUBLICA CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: LICONSA, 8.A.deCV. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
; . ) . . . Clave de programa y descripcién de Auditoria: 6.0.0. Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S3.A. de C.V. Programas Gubemamentales.

| OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

en las cuestiones administrativos y de control, sino en su- comportarnlento para
beneficiar a la poblacidn objetivo que persigue el Programa de Abasto Social de Leche

Fundamento legal:

+ Reglas de Operacién del- Programa de Abasto Soc:lai de Léc
Liconsa, S.A. de C.V. 2016 y 2017, pubhcadas ef el Digrio’-@
Federacion el 28 de diciembre de 2015,y 2016 respectivameé

« Manual de Procedimientos para la Adminlstracmn del Pad i

-PR—ODT, Revision N

diciembre de 2014.
+ Manual de Funciones de Actnnda_

2012 Punto VIII. 'I 8.2, Numeral §4 ug a la letra; dlc:.e
» Manual de Organszac:lon General de” Llconsa S. A de o}

Por lo antes expuesto, se observé que la super\nsmn en las Iecherlas no nada mas es,

José Ant

Jgée Kéndel Hernandez Martinez
Jefe del Depart

Auditor

S
J

i Bam(ga\auijano

ento de Auditoria “A”

Titula

arﬂnez Franco
Area de Auditoria Interna
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7 Hojas Nims. 1 de 3 |
Numero de Auditoria; 08/2017
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numerode Observacign: 08
S F P ‘ ' Monte Fiscalizable: N/A
pa— z Monto fiscalizado NIA
1;\!:1(;:5:;\;5'1{1“!1()\ CEDU LA DE OBSERVACIONES Monto par aclarar N/A
' ‘| Monto por recuperar: N/A
Riesgo: BR |
Ente: LICONSA, SA de C.V. [Sector: | Desarrolio Social Clave: 020143 ]
A ALl . . ; . Clave de programa y descripcién de Auditorfa: 6.0.0 Padrones de Beneﬂmanos de
Area Auditada: Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. Programas Gubernamentales.

OBSERVACION

_RECOMENDACIONES ]

observando lo siguiente;

Alejandrina Mamrlez Cervantss

INCUMPLIMIENTO EN EL PROQGRAMA DE VISITAS DOMICILIARIAS

1. De la informacién proporcionada por. @ area audltada e
Mensual de Cumplimiento” y la “Cétiula de Vigitas D
patra el total de supervisores (3) y premotores (22),
Beneﬂmanos programo 5,236 v15|tas domlmllamas para

José Manuel Sanchez Rodriguez

264

: Orga c?:lnterno;

Susana Diaz de Ledn Nufiez

264

Delia Angélica Lara Martinaz

220

Daniel Mauricic Natera Diaz

220

Sergio Arturo Ramirez Omelas

242

Carlos Geovanny Mendoza Bravo

286

José Carmaona Pérez

220

Antonio Estrada Gémez Sémez

242

Daniel Ramirez ZUfiga

220

Manuel Espinoza Garcia Garcla

242

Juan Carlos Lopez Guligrrez

264

Ima Martinez Marin

220

Voranica Cerda Medina

242

Mia, RocIo Ge 18 IUZ Gémez Sanchez 220

Luis Jorge MartineZ Domipgusz

rqgrama de Abasto Social Guanajuato en coordlnaclon con ia

) nage. Abasto Soc1al Guanajuato, deberd instruir al Subgerente
Padron de_ BeneﬂcrarIOS\ para que fealice las acciones siguientes, remitiendo a éste
Contro| Ia : wdencla documental que lo acredite.

Fecha‘de Firma

ha Compromiso

- 01-septiembre-2017

242

Marfa Antonieta Guerra Flcres

Auditor

artinez Franco

Ra a’%ﬁjjano :
‘ uditoria “A” Area de Auditoria Interna
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. . Nimero de Auditori. 06/2017
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 05
S E P E Monto Fiscalizable: NiA
nF AR DE Z Monto fiscalizado N/A
ta x\:(\l:ls:ﬁ’l\vtx):sm 3 CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: BR
Ente: LICONSA, SA de C.V. [ Sector; | Desarrollo Social Clave: 020143
Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. Clave de programa y descripcion de Auditoria: 6.0.0 Padrones de Beneficiarios de
Programas Gubernamentales.

[ OBSERVACION AT E RECOMENDACIONES
Jaime Mondragén Calin Comn 2% 184 P PR )
Laura Consolacion Juarez Arce _ 242 215 27 L BO%T
Totales 4,334 2,585

De la distribucion anterior se destaca lo siguiente:

» 4 promotores se encuentran en un rango de entre 1
+ 5 promotores se encuentran en un rango de. entre 41% y 60%
= 6 promotores se encuentran en un rango dé & rev61°/ F50%

cumplimiento total de las visitas domiciliarias en el programa’.ahual”de
incumpliendo el Acuerdo por el que sé- emlten las,Reglas de Opér, «del Pre _
de Abasio Somal de Leche, a cargo de Llconsa SA de C<V p ejel

sanciones previstas en la Ley Federa'
Servidores Publfcos :

o'el 1 9de dfcrembre de 2014 que a Ia Iet
VIl 1.6.2 Visitas Domiciliarias.

hogares inscrifos en ef padrén de beneﬂc:anos consrderando las cargas de_:tmbalo fa

en establecido en el Manual de Procedimientos p
Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V. (VST-DAS-PR-007):=

all

comunidades y ef trabajo a desarroliar en los puntos de venta a su cargdi:gon base s,
fAdmrnfstrac.'On dei Padrérrdey

84. Realizar las visitas domicillarias que Ia Subge € ncia de Padrén de-Beneficiarios e }:
asigne, como parte del calendario de vafrdacrdn Wy verificacion’ sac.'oeconémfca e f@s

optimizacién de recursos, las distancias y tipos de- ‘caminos e -agcaso & Ias .

,Subgerente de? adron de Beneflclanos

Maria Antonieta Guerra Flores
Auditor

José Anto
Jefe del Departa

Ky |
e *&N‘m w

rtinez Franco

Msar arti
ular d rea de Auditoria Interna
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Hojas Nums. 3 de 3 |
' Nimero de Auditoria: 06/2017
: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 05
S ? P Monto Fiscalizable: N/A
: z Monto fiscalizado - N/A
A TONCIDN FOBLICA £ CEDULA DEOBSERVACION ES Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: BR
Ente: LICONSA, SA de C.V. ] Sector: } Desarrollo Social Clave: 020143
; ; . ; ; . Clave de pregrama y descripcion de Auditorfa: 6.0.0 Padrones de Beneficiarios de
Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. Programas Gubernamentales.

OBSERVACION

-

RECOMENDACIONES

]

de Visitas Domicifiaries” (DAS-SPB-127), como.:Jo

Numeral 7, inciso e) Visitas Domlc.'ﬂanas" La wsrta domici
aleatonamente o en funcién de J'as carga de trabajo a Ios hog !

gstablezea la Subgerenc:a de Padrdn de Beneﬁcxano( "
FUNDAMENTO LEGAL:

Social de Leche, a cargo de Liconsa)
Publicadas en el Diario Oficial de la Fed

» Manual de Funciones y Actividades del Personal de Promotona Socnal de Liconsa,
S.A. de CV., Clave VST-DAS-PL- 001 Emitido el 23 de° octubre de 1995, Révi
08 del 19 de dmnembre de 2014. '

3 Manual de Procedimientos para la Admlnistramén del Padron de eneﬁcnanos d
Liconsa, S.A. .de C.V. para la Programacic’m,de Metas Anuales ‘def Padréﬁ d
Beneficiarios. Clave VST-DAS-PR-007- 01 emltldo en el mes de marzo, de 1993
Revision 08 del 19 de diciembre de 2014.

indica, &r Manual de
Procedimientos para la Admfmstrac.'dn del Padron de Beneﬁmanos de Lfcons_a S

\

José Antoni
Jefe del Departa

Maria Antonieta Guerra Filores
Auditor

md@o d%%l oria “A”

. Césaf Martinez Franco
Titdlar rea de Auditoria Interna







